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Zatagcznik nr 3 - Opis Przedmiotu Zamdéwienia

Komputer z napedem optycznym — 60 sztuk

Nazwa
komponentu

Wymagane parametry techniczne komputeréow

Typ

Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu
oraz producenta.

Zastosowanie

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji
edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty
elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna.

Obudowa

Typu Tower lub Mini Tower z obstugg kart PCI Express o petnej wysokosci.
Obudowa fabrycznie przystosowana do pracy w orientacji pionowej. Otwory
wentylacyjne usytuowane wytacznie na przednim oraz tylnym panelu
obudowy.

Obudowa jednostki centralnej musi byé otwierana bez koniecznosci uzycia
narzedzi (wyklucza sie uzycie standardowych wkretéw, srub motylkowych).
Modut konstrukcji obudowy komputera powinien pozwala¢ na demontaz kart
rozszerzen bez koniecznosci uzycia narzedzi (wyklucza sie uzycia wkretow,
Srub motylkowych).

Suma wymiarédw obudowy mierzona po krawedziach obudowy nie moze
przekraczaé¢ 800 mm.

Ptyta gtéwna

Ptyta gtdwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta
komputera, trwale oznaczona na etapie produkcji logo producenta oferowanej
jednostki dedykowana dla danego urzadzenia wyposazona w sloty i ztgcza:

2 ztgcza DIMM z obstugg do 64GB pamieci RAM DDR5,

1 ztacze M.2 dedykowane dla dysku SSD,

1 ztgcze M.2 WLAN,

1 ztgcze PCle x16 Gen 3.0,

2 ztgcza PCle x1 Gen 3.0,

2 ztgcza SATA 3.0.

Procesor

Procesor osiggajacy w tescie Passmark CPU Mark, w kategorii Average CPU
Mark wynik co najmniej 31300 pkt. wedtug wynikéw opublikowanych na
stronie http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

Pamie¢ RAM

16 GB DDR5 4800 MT/s. Mozliwos¢ rozbudowy do min 64GB, min. dwa sloty
pamieci.

Pamie¢ masowa

Dysk M.2 SSD 512 GB PCle NVMe.

Wydajnos¢
grafiki

Zintegrowana karta graficzna.

Komunikacja

Karta sieciowa 10/100/1000 zintegrowana z ptyta gtéwna, wspierajgca
obstuge Wol (funkcja wtaczana przez uzytkownika),
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Nazwa
komponentu

Wymagane parametry techniczne komputeréw

Wyposazenie
multimedialne

Karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwng, zgodna z High Definition,
wewnetrzny gtosnik w obudowie komputera. Port stuchawek i mikrofonu
(combo).

Porty

Porty wlutowane w ptyte gtéwna i wyprowadzone bezposrednio bez
stosowania przejsciowek, adapterow, rozgateziaczy itp.:
Panel przedni:

1 x Universal audio jack (stuchawki i mikrofon)

1xUSB 3.2Gen 1typuA

1xUSB3.2Gen1typuC

2xUSB 2.0

Panel tylny:

1 x DisplayPort 1.4a

1xHDMI 2.1

2xUSB3.2Gen1typA

2xUSB 2.0

1xRJ4510/100/1000

Bezpieczenstwo

Dedykowany uktad sprzetowy TPM min. 2.0.

Komputer musi by¢ wyposazony w czujnik otwarcia obudowy wspoétpracujacy
Z oprogramowaniem zarzgdzajgco — diagnostycznym.

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w
postaci linki metalowej (wbudowane w obudowe gniazdo blokady Kensington)
oraz ktédki (oczko w obudowie do zatozenia ktédki).

Ochrona
oprogramowania
uktadowego

Komputer wyposazony w mechanizm weryfikacji i ochrony BIOS/UEFI,
dziatajgcy automatycznie przy kazdym uruchomieniu komputera poza
warstwag systemu operacyjnego oraz w samym srodowisku systemu
operacyjnego. Mechanizm musi umozliwia¢ ochrone oprogramowania
uktadowego poprzez weryfikacje integralnosci BIOS/UEFI pod katem préby
jego modyfikacji oraz ataku w trakcie rozruchu komputera (rowniez podczas
uruchamiania systemu operacyjnego). Weryfikacja poprawnosci BIOS/UEFI
musi odbywac sie poza hostem.

BIOS/UEFI

Mozliwos$é odczytania z BIOS informaciji o:

e Wersji BIOS

e Numerze seryjnym komputera

e Numerze inwentarzowym

e Typie (modelu) procesora, ilosci rdzeni.

o |losci pamieci RAM, jej predkosci oraz obsadzeniu w slotach.
e Pojemnoscii modelu zainstalowanego dysku.

e MAC adresie zintegrowanej karty sieciowe;j
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Wymagane parametry techniczne komputeréw

BIOS musi umozliwia¢:

o Witgczenie/wytaczenie zintegrowanej karty sieciowej

e Wiaczenie/wytaczenie karty sieci bezprzewodowej oraz Bluetooth (oile
wystepuje)

o Witgczenie/wytaczenie karty audio

e Witgczenie/wytaczenie poszczegblnych portéw USB

Powyzsza funkcjonalnos¢ musi by¢ realizowana wytacznie poprzez BIOS. Nie
dopuszcza sie realizacji poprzez dodatkowe oprogramowanie, takie jak np.
System diagnostyczny.

Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia producenta opatrzonego
numerem postepowania, potwierdzajacego spetnienie powyzszego wymogu.

BIOS/UEFI
bezpieczenstwo

W celu zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu bezpieczehstwa danych
organizacji, BIOS/UEFI musi umozliwiac:

e Nadanie hasta administratora

e Ustawienie hasta dla zainstalowanego dysku

e Ustawienie portow USB wtrybie ,,No BOOT”

e Zarzadzanie funkcjg Wake on Lan oraz PXE Boot zintegrowanej karty
sieciowej

e Zarzadzanie funkcjg Secure Boot

e Zarzadzanie uktadem TPM

e Zarzadzania funkcja tworzenia recovery BIOS

e Zarzadzania funkcjg downgrade BIOS.

e Zarzadzanie czujnikiem otwarcia obudowy

e Zapisywanie incydentéw w formacie tzw. logéw z mozliwoscig ich
przejrzenia.

e Bezpieczne usuwanie danych z zainstalowanego dysku zgodnie z
wytycznymi NIST 800-88r1

e Nadanie numeru inwentarzowego bezposrednio w BIOS bez uzycia
dodatkowego oprogramowania. Nadany numer nie moze by¢ edytowalny
w BIOS ani nie moze ulec skasowaniu po jego aktualizacji.

e Mozliwos$é nadania hasta uniemozliwiajgcego rozruch systemu
operacyjnego, mozliwos¢ zmiany tego hasta w BIOS musi by¢ zachowana
takze po nadaniu hasta administratora.

e Mozliwos$é blokowania upgrade BIOS przez system operacyjny.

o Blokowanie downgrade BIOS w celu zapewnienia kompatybilnosci z
poprawkami systemu operacyjnego.
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Wymagane parametry techniczne komputeréw

Powyzsza funkcjonalnos¢ musi by¢ realizowana wytacznie poprzez BIOS. Nie
dopuszcza sie realizacji poprzez dodatkowe oprogramowanie, takie jak np.
System diagnostyczny.

Wymagane dotaczenie do oferty oswiadczenia producenta opatrzonego
numerem postepowania, potwierdzajacego spetnienie powyzszego wymogu.

Oprogramowanie
diagnostyczne

System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika, dziatajgcy poza
Srodowiskiem systemu operacyjnego, dostepny z poziomu BIOS lub szybkiego
menu boot’owania.

System umozliwiajagcy przetestowanie komponentdw bez koniecznosci
uruchamiania systemu operacyjnego. System musi posiada¢ wszystkie swoje
funkcjonalnosci w przypadku: braku dysku, uszkodzenia dysku,
sformatowania dysku, braku dostepu do sieci, internetu. Nie dopuszcza sie
stosowania wewnetrznych i zewnetrznych urzadzen w celu uzyskania
funkcjonalnosci. Petna obstuga systemu diagnostycznego za pomoca
klawiatury i myszy jak i samej myszy.

Zintegrowany
wizualny system
diagnostyczny

Wbudowany wizualny system diagnostyczny usytuowany na przednim panelu
obudowy, dziatajgcy w oparciu sygnalizacje LED wbudowang np. w przycisk
wtgcznika komputera.

System stuzacy do sygnalizowania i diagnozowania problemow z komputerem
i jego komponentami poprzez zmiane statusow wyswietlania diody (miganie w
okreslonej sekwencji oraz zmiana barw wyswietlania).

System diagnostyczny musi sygnalizowaé: uszkodzenie lub brak pamieci
RAM, uszkodzenie ptyty gtéwnej, awarie BIOS’u, awarie procesora.
Oferowany system diagnostyczny nie moze wykorzystywac¢ minimalnej ilosci
wolnych slotéw na ptycie gtéwnej, wymaganych wnek zewnetrznych w
specyfikacji i dodatkowych oferowanych przez wykonawce, oraz nie moze byc¢
uzyskany przez konwertowanie, przerabianie innych ztaczy na ptycie gtéwnej
nie wymienionych w specyfikacji a ktére nie sg dedykowane dla systemu
diagnostycznego.

Zasilacz

Zasilacz o mocy min. 180W pracujacy w sieci 230V 50/60Hz pradu zmiennego
i efektywnosci min. 85% przy obciazeniu zasilacza na poziomie 50% oraz o
efektywnosci min. 82% przy obcigzeniu zasilacza na poziomie 100%

Zasilacz w oferowanym komputerze musi sie znajdowaé na stronie
https://www.clearesult.com/80plus/ lub jej podstronach.

Do oferty nalezy dotgczy¢ wydruk potwierdzajacy spetnienie wymogu 80plus.
W przypadku kiedy u producenta komputera wystepuje kilka zasilaczy, ktére
sg montowane na etapie produkcji w fabryce, nalezy zatgczyé wydruki dla
wszystkich zasilaczy.
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Wymagane parametry techniczne komputeréw

Wymagane dotaczenie do oferty oSwiadczenia producenta komputera,
potwierdzajgcego, iz wskazane przez wykonawce zasilacze sg montowane na
etapie produkcji w fabryce oraz, ze spetniaja wymogi certyfikatu 80 Plus.

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane tagcznie w
procesorze, chipsecie ptyty gtéwnej orazw BIOS systemu (mozliwosc¢
wtgczenia/wytgczenia sprzetowego wsparcia wirtualizacji dla poszczegdlnych
komponentéw systemu).

System Zainstalowany system operacyjny Windows 11 Pro, klucz licencyjny musi by¢

operacyjny zapisany trwale w BIOS i umozliwiac¢ reinstalacje systemu operacyjnego na
podstawie dotgczonego nosnika bez potrzeby recznego wpisywania klucza
licencyjnego.

Certyfikaty i Certyfikat ISO 9001 dla producenta komputera (zatgczy¢ dokument

standardy potwierdzajgcy spetnianie wymogu)

Certyfikat ISO 14001 dla producenta komputera (zatgczy¢ dokument
potwierdzajgcy spetnianie wymogu)

Certyfikat ISO 50001 dla producenta komputera (zatgczyé dokument
potwierdzajgcy spetnianie wymogu)

Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty)

Certyfikat EPEAT Silver dla oferowanego modelu komputera, dla Polski lub
kraju cztonkowskiego UE — do oferty nalezy zatgczy¢ wydruk ze strony
https://www.epeat.net/search-computers-and-displays - zatgczyé do oferty
wydruk z strony — jesli posiada

Certyfikaty ISO oraz deklaracja zgodnosci muszg by¢ wystawione dla tego
samego producenta sprzetu. Za producenta uznaje sie kazda osobe fizycznag
lub prawng albo jednostke organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej dla ktorej ten wyréb zaprojektowano lub wytworzono, w celu
wprowadzenia go do obrotu lub oddania do uzytku pod wtasng nazwa lub
znakiem. Certyfikaty ISO winny by¢ mozliwe do obejrzenia/pobrania z
oficjalnych stron www producenta sprzetu —wymagane sg wskazania adreséw
do stron internetowych z owymi certyfikatami ISO.

Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci z
dyrektywag RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substanciji niebezpiecznych w
postaci oswiadczenia producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agenciji
Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie ,,Opracowanie
propozycji kryteriéw srodowiskowych dla produktéw zuzywajgcych energie
mozliwych do wykorzystania przy formutowaniu specyfikacji na potrzeby
zamowien publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w
szczegoblnosci zgodnosci z normg ISO 1043-4 dla ptyty gtdwnej oraz
elementéw wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gramow.
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Wymagane parametry techniczne komputeréw

Ergonomia

Gtosnos¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z norma ISO 7779 oraz
wykazana zgodnie z norma ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy
dysku twardego (IDLE) wynoszgca maksymalnie 28dB.

W celu potwierdzenia spetniania powyzszego wymagania, do oferty nalezy
dotgczy¢ oswiadczenie producenta komputera.

Wymagania
dodatkowe

Klawiatura USB w uktadzie polski programisty

Mysz optyczna USB z dwoma klawiszami oraz rolkg (scroll)

Naped optyczny DVD +/-RW o predkosci min. 8x zamontowany w
dedykowanej wnece zewnetrznej 5.25” typu slim.

Mozliwosé zamontowania na przednim panelu obudowy filtru powietrza
chronigcego wnetrze przed kurzem i pytem. Filtr demontowany bez uzycia
narzedzi

Opakowanie musi by¢ wykonane z materiatéw podlegajgcych powtérnemu
przetworzeniu.

Kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym numerem
seryjnym umieszczonym na obudowie oraz musi by¢ wpisany na state w BIOS.

Wsparcie
techniczne
producenta

Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajacy Zamawiajgcemu
zgtaszanie awarii oraz samodzielne zamawianie zamiennych komponentéw.
Mozliwosé sprawdzenia kompletnych danych o urzadzeniu na jednej witrynie
internetowej prowadzonej przez producenta (automatyczna identyfikacja
komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezagca, Rodzaj gwaranciji,
data wygasniecia gwarancji, data produkcji komputera, aktualizacje,
diagnostyka, dedykowane oprogramowanie).

Warunki
gwarangji

Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001 na Sswiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadac¢ autoryzacje producenta urzgdzen — dokumenty
potwierdzajgce nalezy zatgczy¢ do oferty.

W przypadku wystapienia awarii dysku twardego w urzadzeniu objetym
aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u
Zamawiajacego.

Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 3 lata, z
mozliwoscig odptatnego przedtuzenia tego okresu do 4 lub 5 lat od daty
dostawy.

Sposdb realizacji ustug wsparcia technicznego:

o Telefoniczne zgtaszanie usterek w trybie 24h / dobe, 7 dni w tygodniu (w
jezyku polskim w dni robocze w godz. 8-17).

e Dostep do bezptatnego portalu technicznego producenta, ktéry umozliwi
zamawianie czesci zamiennych i/lub wizyt technika serwisowego, majacy
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na celu przy$pieszenie procesu diagnostyki i skrécenia czasu usuniecia
usterki.

e Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.

Wsparcie techniczne swiadczone przez pracownikow producenta urzgdzen
dla sprzetu i wybranego oprogramowania OEM, zakupionego z urzgdzeniem,
dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji urzadzenia, w zaleznosci od
rodzaju zgtaszanej awarii.

W przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji
urzadzenia, czes¢ zamienna wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy
przybedzie na miejsce wskazane przez klienta na nastepny dzien roboczy od
momentu skutecznego przyjecia zgtoszenia przez Dziat Wsparcia
Technicznego.

Mozliwosé sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego
dla urzadzen za posrednictwem strony internetowej producenta.

Mozliwosé pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzadzenia
za posrednictwem strony internetowej producenta rowniez dla urzadzen z
nieaktywnym wsparciem technicznym.

Przydzielenie zasobu w postaci kierownika technicznego w przypadku
eskalacji problemoéw serwisowych.

Dostawca zapewni bezptatne oprogramowanie do automatycznej diagnostyki,
zdalnego zgtaszania awarii do serwisu i automatycznego zaktadania zgtoszen
serwisowych.

Zamawiajgcy wymaga narzedzia do zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi
samodzielnie przez portal internetowy lub inne narzedzie nie wymagajace
dziatan po stronie dostawcy. Narzedzie powinno umozliwiac:

- samodzielne wystawianie zgtoszen serwisowych, $ledzenie stanu
zgtoszenia, komunikacje z serwisem producenta przez edycje zleceniai stanu
zlecenia

- dostep do materiatdw serwisowych - co najmniej podrecznikdw serwisowych
i not serwisowych

- dostep do materiatéw szkoleniowych

- mozliwosci dodawania plikdw do otwieranego lub otwartego zlecenia
(zdjecia uszkodzen, opisy etc.)

- Sledzenie historii zlecen - raporty ze zlecen, historia - dla poszczegbdlnych
zlecen lub dla poszczegélnych komputerow

- mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania wysytkg czesci (decyzja o
zamowieniu czesci zamiennych i diagnostyka po stronie zamawiajgcego)

- mozliwos$c¢ rejestrowania i zarzgdzania zdarzeniami serwisowymi -
agregowania zdarzen z oprogramowania zarzadzajgcego dostarczonego przez
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producenta, mozliwos¢ konwertowania zdarzen na zgtoszenia serwisowe do

producenta - z poziomu narzedzia.

- mozliwos$¢ spiecia systemu serwisowego producenta z systemem helpdesk
zamawiajgcego (dostepnosé¢ API co najmniej dla opcji wystawienie zlecenia,

sprawdzenie stanu zlecenia, raport zlecen)

- tworzenia kont dla inzynieréw serwisu z mozliwoscig sprawdzenia statystyk
wydajnosci/ jakosciich pracy.

Dodatkowe
oprogramowanie

Wykonawca dostarczy wraz z komputerem oprogramowanie producenta
komputera ktére umozliwia petne zarzadzanie, monitoring, konfiguracje aw
szczegoélnosci: dystrybucje ustawien BIOS (zawierajacego wczesniej
zdefiniowane ustawienia jednakowe dla wszystkich), jednoczesnie na
wszystkich komputerach zgodnie z politykg bezpieczeristwa Zamawiajgcego.
Oprogramowanie musi w petni integrowac sie z Microsoft SCCM
Wykonawca dostarczy sterowniki w formacie dedykowanym dla Microsoft
SCCM w celu dystrybucji za pomoca dotgczonego oprogramowania
producenta komputera zgodnie z politykg bezpieczenstwa Zamawiajgcego.
Zamawiajacy oczekuje oprogramowania zarzadzajacego produkowanego
przez producenta i instalowanego przez producenta na etapie produkciji
komputera. Program ma umozliwiac¢ przynajmniej:

- monitorowanie komputera i generowanie zgtoszen o btedach /
nieprawidtowym dziataniu w zakresie pracy komponentdw i wydajnosci
systemow

- powiadamiania o nowych wersjach sterownikdéw i umozliwienie
uzytkownikowi wykonania upgrade systemu

- powiadamianie o problemach wydajnosciowych i diagnozowanie /
rozwigzywanie takich problemow

- $ledzenia kluczowych komponentéw i przewidywanie awarii przed ich
wystgpieniem.

Dotaczone do oferowanego komputera oprogramowanie z nieograniczong
licencja czasowo na uzytkowanie umozliwiajace:

- upgrade i instalacje wszystkich sterownikéw, dostarczonych w obrazie
systemu operacyjnego producenta, BIOS’u z certyfikatem zgodnosci
producenta do najnowszej dostepnej wersiji,

- mozliwos$¢ przed instalacjg sprawdzenia kazdego sterownika, BIOS’u
bezposrednio na stronie producenta przy uzyciu potaczenia internetowego z
automatycznym przekierowaniem a w szczegoélnosci informaciji:

a. o poprawkach i usprawnieniach dotyczacych aktualizacji

b. dacie wydania ostatniej aktualizacji

c. priorytecie aktualizacji
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d. zgodnos¢ z systemami operacyjnymi
e. jakiego komponentu sprzetu dotyczy aktualizacja

Komputer - 90 sztuk

Nazwa . L

Wymagane parametry techniczne komputerow
komponentu
Typ Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu

oraz producenta.

Zastosowanie

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji
edukacyjnych, aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty
elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja programistyczna.

Obudowa

Typu Tower lub Mini Tower z obstugg kart PCI Express o petnej wysokosci,
umozliwiajgca montaz wewnatrz obudowy napedu optycznego w
dedykowanej zewnetrznej wnece 5.25” typu Slim.

Obudowa fabrycznie przystosowana do pracy w orientacji pionowej. Otwory
wentylacyjne usytuowane wytacznie na przednim oraz tylnym panelu
obudowy.

Obudowa jednostki centralnej musi by¢ otwierana bez koniecznosci uzycia
narzedzi (wyklucza sie uzycie standardowych wkretéw, srub motylkowych).
Modut konstrukcji obudowy komputera powinien pozwala¢ na demontaz kart
rozszerzen bez koniecznosci uzycia narzedzi (wyklucza sie uzycia wkretow,
Srub motylkowych).

Suma wymiardw obudowy mierzona po krawedziach obudowy nie moze
przekracza¢ 800 mm.

Ptyta gtéwna

Ptyta gtéwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta
komputera, trwale oznaczona na etapie produkcji logo producenta oferowanej
jednostki dedykowana dla danego urzadzenia wyposazona w sloty i ztgcza:

2 ztgcza DIMM z obstuga do 64GB pamieci RAM DDR5,

1 ztacze M.2 dedykowane dla dysku SSD,

1 ztacze M.2 WLAN,

1 ztacze PCle x16 Gen 3.0,

2 ztgcza PCle x1 Gen 3.0,

2 ztgcza SATA 3.0.

Procesor

Procesor osiggajacy w tescie Passmark CPU Mark, w kategorii Average CPU
Mark wynik co najmniej 31300 pkt. wedtug wynikéw opublikowanych na
stronie http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.

Pamie¢ RAM

16 GB DDR5 4800 MT/s. Mozliwosé rozbudowy do min 64GB, min. dwa sloty
pamieci.
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Pamie¢ masowa

Dysk M.2 SSD 512 GB PCle NVMe.

Wydajnos¢é
grafiki

Zintegrowana karta graficzna.

Komunikacja

Karta sieciowa 10/100/1000 zintegrowana z ptytag gtéwna, wspierajgca
obstuge Wol (funkcja wtaczana przez uzytkownika),

Wyposazenie
multimedialne

Karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwng, zgodna z High Definition,
wewnetrzny gtosnik w obudowie komputera. Port stuchawek i mikrofonu
(combo).

Porty

Porty wlutowane w ptyte gtéwna i wyprowadzone bezposrednio bez
stosowania przejscidwek, adapterow, rozgateziaczy itp.:
Panel przedni:

1 x Universal audio jack (stuchawki i mikrofon)

1xUSB 3.2Gen 1typuA

1xUSB3.2Gen1typuC

2xUSB 2.0

Panel tylny:

1 x DisplayPort 1.4a

1xHDMI 2.1

2xUSB3.2Gen1typA

2xUSB 2.0

1xRJ4510/100/1000

Bezpieczenstwo

Dedykowany uktad sprzetowy TPM min. 2.0.

Komputer musi by¢ wyposazony w czujnik otwarcia obudowy wspétpracujacy
Z oprogramowaniem zarzgdzajgco — diagnostycznym.

Obudowa musi umozliwia¢ zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w
postaci linki metalowej (wbudowane w obudowe gnhiazdo blokady Kensington)
oraz ktédki (oczko w obudowie do zatozenia ktédki).

Ochrona
oprogramowania
uktadowego

Komputer wyposazony w mechanizm weryfikacji i ochrony BIOS/UEFI,
dziatajgcy automatycznie przy kazdym uruchomieniu komputera poza
warstwag systemu operacyjnego oraz w samym srodowisku systemu
operacyjnego. Mechanizm musi umozliwia¢ ochrone oprogramowania
uktadowego poprzez weryfikacje integralnosci BIOS/UEFI pod katem préby
jego modyfikacji oraz ataku w trakcie rozruchu komputera (rowniez podczas
uruchamiania systemu operacyjnego). Weryfikacja poprawnosci BIOS/UEFI
musi odbywac sie poza hostem.

BIOS/UEFI

Mozliwos$é odczytania z BIOS informaciji o:
e Wersji BIOS
e Numerze seryjnym komputera
e Numerze inwentarzowym
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Typie (modelu) procesora, ilosci rdzeni.

Ilosci pamieci RAM, jej predkosci oraz obsadzeniu w slotach.
Pojemnosci i modelu zainstalowanego dysku.

MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej

BIOS musi umozliwia¢:

Witaczenie/wytgczenie zintegrowanej karty sieciowej
Whtaczenie/wytaczenie karty sieci bezprzewodowej oraz Bluetooth (o ile
wystepuje)

Witaczenie/wytgczenie karty audio

Whtaczenie/wytgczenie poszczegdlnych portéw USB

Powyzsza funkcjonalnos¢ musi by¢ realizowana wytacznie poprzez BIOS. Nie

dopuszcza sie realizacji poprzez dodatkowe oprogramowanie, takie jak np.
System diagnostyczny.
Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia producenta opatrzonego

numerem postepowania, potwierdzajacego spetnienie powyzszego wymogu.

BIOS/UEFI
bezpieczenstwo

W celu zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa danych
organizacji, BIOS/UEFI musi umozliwiac¢:

Nadanie hasta administratora

Ustawienie hasta dla zainstalowanego dysku

Ustawienie portow USB wtrybie ,,No BOOT”

Zarzadzanie funkcjg Wake on Lan oraz PXE Boot zintegrowanej karty
sieciowej

Zarzadzanie funkcjg Secure Boot

Zarzadzanie uktadem TPM

Zarzadzania funkcja tworzenia recovery BIOS

Zarzadzania funkcja downgrade BIOS.

Zarzadzanie czujnikiem otwarcia obudowy

Zapisywanie incydentow w formacie tzw. logéw z mozliwoscig ich
przejrzenia.

Bezpieczne usuwanie danych z zainstalowanego dysku zgodnie z
wytycznymi NIST 800-88r1

Nadanie numeru inwentarzowego bezposrednio w BIOS bez uzycia
dodatkowego oprogramowania. Nadany numer nie moze by¢
edytowalny w BIOS ani nie moze ulec skasowaniu po jego aktualizaciji.
Mozliwos$é nadania hasta uniemozliwiajgcego rozruch systemu
operacyjnego, mozliwos¢ zmiany tego hasta w BIOS musi by¢
zachowana takze po nadaniu hasta administratora.

Mozliwos$é blokowania upgrade BIOS przez system operacyjny.
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o Blokowanie downgrade BIOS w celu zapewnienia kompatybilnosci z
poprawkami systemu operacyjnego.
Powyzsza funkcjonalnos¢ musi byc¢ realizowana wytacznie poprzez BIOS. Nie
dopuszcza sie realizacji poprzez dodatkowe oprogramowanie, takie jak np.
System diagnostyczny.
Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia producenta opatrzonego
numerem postepowania, potwierdzajacego spetnienie powyzszego wymogu.

Oprogramowanie
diagnostyczne

System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika, dziatajgcy poza
srodowiskiem systemu operacyjnego, dostepny z poziomu BIOS lub szybkiego
menu boot’owania.

System umozliwiajgcy przetestowanie komponentdw bez koniecznosci
uruchamiania systemu operacyjnego. System musi posiada¢ wszystkie swoje
funkcjonalnosci w przypadku: braku dysku, uszkodzenia dysku,
sformatowania dysku, braku dostepu do sieci, internetu. Nie dopuszcza sie
stosowania wewnetrznych i zewnetrznych urzadzen w celu uzyskania
funkcjonalnosci. Petna obstuga systemu diagnostycznego za pomocag
klawiatury i myszy jak i samej myszy.

Wymagane dotaczenie do oferty oswiadczenia producenta opatrzonego
numerem postepowania, potwierdzajacego spetnienie powyzszego wymogu.

Zintegrowany
wizualny system
diagnostyczny

Wbudowany wizualny system diagnostyczny usytuowany na przednim panelu
obudowy, dziatajgcy w oparciu sygnalizacje LED wbudowang np. w przycisk
wtgcznika komputera.

System stuzacy do sygnalizowania i diagnozowania problemow z komputerem
i jego komponentami poprzez zmiane statusow wyswietlania diody (miganie w
okreslonej sekwencji oraz zmiana barw wyswietlania).

System diagnostyczny musi sygnalizowaé: uszkodzenie lub brak pamieci
RAM, uszkodzenie ptyty gtéwnej, awarie BIOS’u, awarie procesora.
Oferowany system diagnostyczny nie moze wykorzystywac¢ minimalnej ilosci
wolnych slotéw na ptycie gtéwnej, wymaganych wnek zewnetrznych w
specyfikacji i dodatkowych oferowanych przez wykonawce, oraz nie moze by¢
uzyskany przez konwertowanie, przerabianie innych ztaczy na ptycie gtéwnej
nie wymienionych w specyfikacji a ktére nie sg dedykowane dla systemu
diagnostycznego.

Zasilacz

Zasilacz o mocy min. 180W pracujacy w sieci 230V 50/60Hz pradu zmiennego
i efektywnosci min. 85% przy obciazeniu zasilacza na poziomie 50% oraz o
efektywnosci min. 82% przy obcigzeniu zasilacza na poziomie 100%

Zasilacz w oferowanym komputerze musi sie znajdowa¢ na stronie

https://www.clearesult.com/80plus/ lub jej podstronach.
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Do oferty nalezy dotgczyé wydruk potwierdzajgcy spetnienie wymogu 80plus.
W przypadku kiedy u producenta komputera wystepuje kilka zasilaczy, ktére
sg montowane na etapie produkcji w fabryce, nalezy zatgczyé wydruki dla
wszystkich zasilaczy.

Wymagane dotaczenie do oferty oswiadczenia producenta komputera,
potwierdzajgcego, iz wskazane przez wykonawce zasilacze sg montowane na
etapie produkcji w fabryce oraz, ze spetniajg wymogi certytikatu 80 Plus.

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologii wirtualizacji realizowane tacznie w
procesorze, chipsecie ptyty gtéwnej orazw BIOS systemu (mozliwosc¢
witgczenia/wytgczenia sprzetowego wsparcia wirtualizacji dla poszczegdlnych

komponentéw systemu).
System Zainstalowany system operacyjny Windows 11 Pro, klucz licencyjny musi by¢
operacyjny zapisany trwale w BIOS i umozliwia¢ reinstalacje systemu operacyjnego na
podstawie dotgczonego nosnika bez potrzeby recznego wpisywania klucza
licencyjnego.
Certyfikaty i Certyfikat ISO 9001 dla producenta komputera (zatgczy¢ dokument
standardy potwierdzajgcy spetnianie wymogu)

Certyfikat ISO 14001 dla producenta komputera (zatgczyé dokument
potwierdzajgcy spetnianie wymogu)

Certyfikat ISO 50001 dla producenta komputera (zatgczy¢ dokument
potwierdzajgcy spetnianie wymogu)

Deklaracja zgodnosci CE (zataczy¢ do oferty)

Certyfikat EPEAT Silver dla oferowanego modelu komputera, dla Polski lub
kraju cztonkowskiego UE — do oferty nalezy zatgczy¢ wydruk ze strony
https://www.epeat.net/search-computers-and-displays - zatgczy¢ do oferty
wydruk z strony — jesli posiada

Certyfikaty ISO oraz deklaracja zgodnosci muszg by¢ wystawione dla tego
samego producenta sprzetu. Za producenta uznaje sie kazda osobe fizyczna
lub prawng albo jednostke organizacyjna nie posiadajgcag osobowosci
prawnej dla ktérej ten wyrdb zaprojektowano lub wytworzono, w celu
wprowadzenia go do obrotu lub oddania do uzytku pod wtasng nazwa lub
znakiem. Certyfikaty ISO winny by¢ mozliwe do obejrzenia/pobrania z
oficjalnych stron www producenta sprzetu —wymagane sg wskazania adreséw
do stron internetowych z owymi certyfikatami ISO.

Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci z
dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w
postaci oswiadczenia producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agenciji
Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie ,,Opracowanie
propozycji kryteriéw srodowiskowych dla produktéw zuzywajgcych energie
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komponentu
mozliwych do wykorzystania przy formutowaniu specyfikacji na potrzeby
zamowien publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w
szczegoblnosci zgodnosci z normg ISO 1043-4 dla ptyty gtdwnej oraz
elementéw wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyzej 25 gramow.
Ergonomia Gtosnosc¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z norma ISO 7779 oraz

wykazana zgodnie z norma ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy
dysku twardego (IDLE) wynoszgca maksymalnie 28dB.

W celu potwierdzenia spetniania powyzszego wymagania, do oferty nalezy
dotgczy¢ oswiadczenie producenta komputera.

Wymagania
dodatkowe

Klawiatura USB w uktadzie polski programisty

Mysz optyczna USB z dwoma klawiszami oraz rolkg (scroll)

Mozliwo$é zamontowania na przednim panelu obudowy filtru powietrza
chronigcego wnetrze przed kurzem i pytem. Filtr demontowany bez uzycia
narzedzi

Opakowanie musi by¢ wykonane z materiatéw podlegajgcych powtérnemu
przetworzeniu.

Kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym numerem
seryjnym umieszczonym na obudowie oraz musi byé wpisany na state w BIOS.

Wsparcie
techniczne
producenta

Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
zgtaszanie awarii oraz samodzielne zamawianie zamiennych komponentéw.
Mozliwos$é sprawdzenia kompletnych danych o urzadzeniu na jednej witrynie
internetowej prowadzonej przez producenta (automatyczna identyfikacja
komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezgca, Rodzaj gwarancji,
data wygasniecia gwarancji, data produkcji komputera, aktualizacje,
diagnostyka, dedykowane oprogramowanie).

Warunki
gwarancji

Firma serwisujgca musi posiadac¢ ISO 9001 na swiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadac¢ autoryzacje producenta urzgdzen — dokumenty
potwierdzajgce nalezy zatgczy¢ do oferty.
W przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w urzadzeniu objetym
aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u
Zamawiajacego.
Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 3 lata, z
mozliwoscig odptatnego przedtuzenia tego okresu do 4 lub 5 lat od daty
dostawy.
Sposodb realizacji ustug wsparcia technicznego:
o Telefoniczne zgtaszanie usterek w trybie 24h / dobe, 7 dni w tygodniu
(w jezyku polskim w dni robocze w godz. 8-17).
e Dostep do bezptatnego portalu technicznego producenta, ktéry
umozliwi zamawianie czesci zamiennych i/lub wizyt technika
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serwisowego, majacy na celu przyspieszenie procesu diagnostyki i
skrécenia czasu usuniecia usterki.

e Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.
Wsparcie techniczne swiadczone przez pracownikow producenta urzgdzen
dla sprzetu i wybranego oprogramowania OEM, zakupionego z urzgdzeniem,
dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji urzadzenia, w zaleznosci od
rodzaju zgtaszanej awarii.

W przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji
urzadzenia, czes¢ zamienna wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy
przybedzie na miejsce wskazane przez klienta na nastepny dzien roboczy od
momentu skutecznego przyjecia zgtoszenia przez Dziat Wsparcia
Technicznego.

Mozliwosé sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego
dla urzadzen za posrednictwem strony internetowej producenta.

Mozliwosé pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzadzenia
za posrednictwem strony internetowej producenta rowniez dla urzadzen z
nieaktywnym wsparciem technicznym.

Przydzielenie zasobu w postaci kierownika technicznego w przypadku
eskalacji problemoéw serwisowych.

Dostawca zapewni bezptatne oprogramowanie do automatycznej diagnostyki,
zdalnego zgtaszania awarii do serwisu i automatycznego zaktadania zgtoszen
serwisowych.

Zamawiajgcy wymaga narzedzia do zarzadzania zgtoszeniami serwisowymi
samodzielnie przez portal internetowy lub inne narzedzie nie wymagajace
dziatan po stronie dostawcy. Narzedzie powinno umozliwiac:

- samodzielne wystawianie zgtoszen serwisowych, $ledzenie stanu
zgtoszenia, komunikacje z serwisem producenta przez edycje zleceniai stanu
zlecenia

- dostep do materiatdw serwisowych - co najmniej podrecznikdw serwisowych
i not serwisowych

- dostep do materiatéw szkoleniowych

- mozliwosci dodawania plikdw do otwieranego lub otwartego zlecenia
(zdjecia uszkodzen, opisy etc.)

- Sledzenie historii zlecen - raporty ze zlecen, historia - dla poszczegodlnych
zlecen lub dla poszczegélnych komputerow

- mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania wysytkg czesci (decyzja o
zamowieniu czesci zamiennych i diagnostyka po stronie zamawiajgcego)

- mozliwos$c¢ rejestrowania i zarzgdzania zdarzeniami serwisowymi -
agregowania zdarzen z oprogramowania zarzadzajgcego dostarczonego przez
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producenta, mozliwos¢ konwertowania zdarzen na zgtoszenia serwisowe do

producenta - z poziomu narzedzia.

- mozliwos$¢ spiecia systemu serwisowego producenta z systemem helpdesk
zamawiajgcego (dostepnosé¢ API co najmniej dla opcji wystawienie zlecenia,

sprawdzenie stanu zlecenia, raport zlecen)

- tworzenia kont dla inzynieréw serwisu z mozliwoscig sprawdzenia statystyk
wydajnosci/ jakosciich pracy.

Dodatkowe
oprogramowanie

Wykonawca dostarczy wraz z komputerem oprogramowanie producenta
komputera ktére umozliwia petne zarzadzanie, monitoring, konfiguracje aw
szczegoélnosci: dystrybucje ustawien BIOS (zawierajacego wczesniej
zdefiniowane ustawienia jednakowe dla wszystkich), jednoczesnie na
wszystkich komputerach zgodnie z politykg bezpieczeristwa Zamawiajgcego.
Oprogramowanie musi w petni integrowac sie z Microsoft SCCM
Wykonawca dostarczy sterowniki w formacie dedykowanym dla Microsoft
SCCM w celu dystrybucji za pomoca dotgczonego oprogramowania
producenta komputera zgodnie z politykg bezpieczenstwa Zamawiajgcego.
Zamawiajacy oczekuje oprogramowania zarzadzajacego produkowanego
przez producenta i instalowanego przez producenta na etapie produkciji
komputera. Program ma umozliwiac¢ przynajmniej:
- monitorowanie komputera i generowanie zgtoszen o btedach /
nieprawidtowym dziataniu w zakresie pracy komponentdw i wydajnosci
systemow
- powiadamiania o nowych wersjach sterownikdéw i umozliwienie
uzytkownikowi wykonania upgrade systemu
- powiadamianie o problemach wydajnosciowych i diagnozowanie /
rozwigzywanie takich problemow
- $ledzenia kluczowych komponentéw i przewidywanie awarii przed ich
wystgpieniem.
Dotaczone do oferowanego komputera oprogramowanie z nieograniczong
licencja czasowo na uzytkowanie umozliwiajace:
- upgrade i instalacje wszystkich sterownikéw, dostarczonych w obrazie
systemu operacyjnego producenta, BIOS’u z certyfikatem zgodnosci
producenta do najnowszej dostepnej wersiji,
- mozliwos$¢ przed instalacjg sprawdzenia kazdego sterownika, BIOS’u
bezposrednio na stronie producenta przy uzyciu potaczenia internetowego z
automatycznym przekierowaniem a w szczegoélnosci informaciji:

a. o poprawkach i usprawnieniach dotyczacych aktualizacji

b. dacie wydania ostatniej aktualizacji

c. priorytecie aktualizaciji
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d. zgodno$é z systemami operacyjnymi
e. jakiego komponentu sprzetu dotyczy aktualizacja

Monitor - 150 sztuk

Wymagane minimalne parametry techniczne monitora

Typ ekranu Ekran ciektokrystaliczny z aktywna matryca min. 23,8” (16:9)
Technologia

wykonania IPS

matrycy

Rozmiar plamki

Maksymalnie 0,275mm

Jasnosé

250 cd/m2

Kontrast

Typowy 1000:1

Katy widzenia
(pion/poziom)

178/178 stopni

Czas reakciji
matrycy

max. 8 ms

Rozdzielczos$é

1920 x 1080

Czestotliwosé
odswiezania

100Hz (dotyczy cyfrowych portéw)

Paleta kolorow NTSC 72%
Gtebia koloréw 16,7 miliona koloréw
Zuzycie energii Maks. 30W

W trybie uspienia maks. 0,3W

Powtoka
powierzchni
ekranu

Antyodblaskowa utwardzona

Bezpieczenstwo

Monitor musi by¢ wyposazony w tzw. gniazdo zabezpieczenia przed kradziezg.
Wbudowane w monitor narzedzie diagnostyczne umozliwiajgce
zdiagnozowanie problemu wyswietlania obrazu na ekranie.

Pochylenie
monitora

W zakresie min. 26 stopni

Obrot w poziomie

W zakresie co najmniej 340 stopni.

Obrot w pionie
(PIVOT)

Tak

Regulacja
wysokosci

W zakresie co nhajmniej 12 cm.

Kolor obudowy

Czarny




Wymagane minimalne parametry techniczne monitora

Porty wejsciowe

1x D-Sub,
1x Display Port 1.2
1xHDMI1.4

Gwarancja

5 lat, mozliwo$¢ zgtaszania awarii przez ogélnopolska linie telefoniczng i
strone internetowg producenta

Czas reakcji serwisu - do korica nastepnego dnia roboczego

Firma serwisujgca musi posiadac¢ ISO 9001: 2015 na sSwiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadaé autoryzacje producenta — W razie watpliwosci
zamawiajgcy wezwie do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego
spetnianie wymogu

Oswiadczenie producenta komputera, ze w przypadku nie wywigzywania sie z
obowigzkdéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na
siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

Certyfikaty

Certyfikat ISO 9001 dla producenta monitora (W razie watpliwosci
zamawiajgcy wezwie do przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego
spetnianie wymogu)

Certyfikat ISO 14001 dla producenta monitora (W razie watpliwosci
zamawiajgcy wezwie do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego
spetnianie wymogu)

Deklaracja zgodnosci CE (W razie watpliwosci zamawiajgcy wezwie do
przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego spetnianie wymogu)

Certyfikat EPEAT Gold dla oferowanego modelu monitora, dla Polski lub kraju
cztonkowskiego UE — W razie watpliwos$ci zamawiajgcy wezwie do
przedstawienia wydruku ze strony https://www.epeat.net/search-computers-
and-displays - jesli posiada

Certyfikat TCO Certified Edge Displays dla oferowanego modelu monitora-W
razie watpliwosci zamawiajacy wezwie do przedstawienia certyfikatu lub
wydruku ze strony http://tcocertified.com/product-finder/ - jesli posiada

Inne

Zdejmowana podstawa oraz otwory montazowe w obudowie VESA 100mm.
Whbudowane gtosniki stereo o mocy 2W kazdy.

Oprogramowanie

Dotgczone oprogramowanie producenta monitora z bezterminowa licencja na
uzytkowanie, umozliwiajace zarzadzanie oferowanym monitorem
bezposrednio z poziomu systemu operacyjnego podtaczonego komputera w
zakresie:
e Konfiguracji ustawien wyswietlania obrazu, w tym min:
o jasnoscikontrast (w trybie recznym oraz wedtug ustalonego
przez uzytkownika harmonogramu),
o kolor (w trybie recznym oraz automatycznym dla okreslonych
aplikaciji),



https://www.epeat.net/search-computers-and-displays
https://www.epeat.net/search-computers-and-displays
http://tcocertified.com/product-finder/

Wymagane minimalne parametry techniczne monitora

o rozdzielczos¢ wyswietlania, czestotliwos¢ odswiezania ekranu
oraz orientacja ekranu.

e Sposobu wyswietlania wielu okien poszczegdlnych aplikaciji
jednoczesnie w predefiniowanym lub niestandardowym (stworzonym
przez uzytkownika) uktadzie, z mozliwoscia przypisania uktadu
wyswietlania okien do konkretnych aplikac;ji.

e Aktualizacji oprogramowania uktadowego monitora oraz
oprogramowania zarzgdzajgcego.

e Mozliwosé wyeksportowania oraz importowania ustawien.
Dodatkowo musi umozliwia¢ Administratorom zdalng konfiguracje
oferowanych monitoréw w celu wprowadzenia standaryzacji ustawien
wyswietlania obrazu, a takze zdalng inwentaryzacje sprzetu (np. przy

wykorzystaniu wiersza polecen).

Ustugi dodatkowe:

Dodatkowe
ustugi

Dostawa zamowionych urzadzen do siedziby zamawiajacego, z wniesieniem
do wskazanych przez Zamawiajgcego pomieszczen.

Rozpakowanie i uruchomienie komputera i monitora.

Podstawowa konfiguracja komputera: przejscie przez ekrany startowe, zmiana
nazwy komputera zgodnie ze wskazanym przez Zamawiajgcego schematem i
podtaczenie komputera do domeny MS Active Directory.

Konfiguracja interfejsu sieciowego.

Konfiguracja musi odby¢ sie w siedzibie zamawiajgcego, pod nadzorem
oddelegowanego przedstawiciela Zamawiajgcego i zakonczy¢ sie protokotem
konfiguracji sprzetu komputerowego.

Podstawowa konfiguracja monitora: podtgczenie do zasilania, podtaczenie
przewodu sygnatowego do jednostki centralnej, pomoc w ergonomicznym
ustawieniu monitora

Zabranie opakowan.

Godziny wykonywania ustugi 8:00 — 15:00 od poniedziatku do pigtku
Maksymalny termin ustugi dodatkowej 14 dni




